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DotFlorence

> Founder

DotFlorence @ una web agency fondata nel 2004 o Firenze. IHtcam ¢
compasto da esnert dio weh marketing, SEQ e Lacal 520, copywriting e
programmazione (PHP, Laravel, WP, atc).

DotFlorence gestisce attualmente centnala di cdientiin ognl parte ditaliz nel
settori del turismp (B&B, agriturismi, property manager, ristaranti, wedding
olanner, gulde turistiche) , delfe-cammerce (ving, olio, fashian) e dei
professionisti (avvocat, commerdialisti, psicelog), architetd).

Visita il sito

Full - Price

Marce Nicnsa, Rewenue Manager per il sertore extralberghiero, CEO ¢
founder di Full-Price , ce-feunder di Turismo Cigitale ec Extra-Acadeny,
Irstancabile studente e amante dei numeni; l'analisi dei dati e lo swiuppo di

r.rng:-ﬂi turstic' sana e sue pid 5r.1ndi passioni,

Nella sua camriera é riuscito 3 trasformare la preprs passione per il RM
extralberghiero inuna professione, groze ollo lungo esperienza sul campo
iniziata quanda a sell vent'ann prase in gestiens un BAB vicins alla stazions
Santa Mara Nowvella di Firenze. N 2017 ha fandato Full Price, & prima
attivita di RM extralberghierain Itsliz, un progetto innovstivo teso a
migliorare le performance delke strutwre ¢ ¢ occuparsi di unfatiivita ancora
poco conasciuta nel settore excraloerghiera. Grazle a un team composte da
revenue manager, contablli e svlluppator], Full Price gestisce oltre 1200 unitd

immoitari in lalia e all'estero

Riprese Firenze

Lo Studio R presa Firenze nasce intorno ad unideale: comunicare tramite la
creativita, Permetrare al messaggio del cliente d arrivare, equivale prima di
tutto ad essere creativi e creare de videa utili, Ognivideo turishca & una
storla a sé e agnl passagglo, dalla sce'ta del farmat al copy, dalle scouting
ocation &l castding cantribulsce alla rezlizzazione del oradotto finale.

Il tezm & farmare da espertl dl camunicazions visuale, copywriter e auror ed
&In grade di lavorare con grandi croupe o piccele crew, scrivenco stode,
costruenda scenagrafle (e anche pllatanda arond) La scopo & quella ¢l fare
viden chiad, frulblll e utdl per I menda del turlsma itallano.

Vistal sitn




B4 info@turismodigitale.com . 439 055 362181
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BLOG

CONTATTI

> Sito web

Diventa un imprenditore 100% digitale con i corsi organizzati dal

team di docenti di Turismo Digitale!

TURISMO DIGITALE

| corsi di TurismoDigitale.com sono rivolti a tutti gli imprenditori de|
settore turistico: property manager, gestori di appartamenti turistici,
B&B, agriturismi, campeggi, ville o castelli, wedding planner, guide
turistiche, agenzie di viaggio, creatori di experiences.

Web marketing, social media, revenue management,
comunicazione visual (foto e video), legislazione turistica e
cultura dell'ospitalita sono le tematiche trattzte nei corsi, con

l'obiettive di offrire contenuti sempre nuavi e "inspirational” per |a
tua attivita turistica o ricettiva.
Sfrutta le potenzialita offerte dal digitale e affronta il futuro piQ
forte di prima!




> Blog

@ TURISMODIGITALE HOME  MISSION  FONDATORI  CORSI  DOCENTI  BLOG  CONTATTI O

In questa pagine troverete in ordine cronologico gli ultimi 27 articoli pubblicati nei blog di dotFlorence. Full-Price e RipreseFirenze.
Gli articoli approfondiscono le temetiche collegati con | 3 core business aziendali, ovwerc: web marketing (dotHorence), revenue management (Full-Frice) e
visual marketing (Riorese Firenze..
(Grazie a questa pagina avret2 la possikbilité dirimanere sempre aggiornati sui temi pit hot del momento!
Buona lettura;)

—

Il corporate video del futuro: da Il tasso di cancellazione: una Si riparte con gli eventi in

IGITALE

ticipiamo il futuro
el web marketing

corporate video a commercial sfida peril 2022 presenza! Lunedi 11 Ottobre
| _ | | seminario live di Turismo
27/03/21 - articolo by Riorese Firenze 26/09/21 - articolo by Full Price D tale ( Dweled b
1Bl ' JY
Dobbiamo sapere chi siamo, prima di scegliere | zasso di cancellazicne & in continuo aumerto 5 P Y

came ci voeliamo raccontare Cornnrate viden 3 A sara un‘imnortante sfida neril 2022 dotHorence, Full-Price e




> Community italiana

0 C. Cerca suFacetodk A iﬁ [:p = @ A mMarco B! O
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Anticipiamo il futuro dell’hospitality
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> Books and E-Books

» MATTEO GAZZARRI

L REVENUE MANAGEMENT
EXTRALBERGHIERD i i S (>> )

LESETTE
1) 4

DUMANDE PER
ML

STUDY ABRUAD IN ITALY

COSTRUIRE
UN VIDEC
PERFETTU

i)
- .

@dotflorer:c@ FULLPRICE

(Next Project: Libro “Exira Academy”!)

Q DIGITALE



> PNRR e Bandi Europe

Ottobre 2021
Investimenti ammessi Beneficiari Agevolazione finanziaria | Presentazio
ne
domanda
Internazionalizzazione | Partecipazione a mostre e fiere Tutte le imprese Contributo a fondo Fine
Regione Toscana affitto di uffici o showroom all’estero escluse quelle che | perduto pari al 50% ottobre
sito web e web marketing esercitano il Investimento massimo
Consulenze per ricerche di mercato, e piani di marketing commercio 150.000
Transizione digitale ed | integrazione e sviluppo digitale dei processi aziendali Societa di capitali Contributo a fondo 28 ottabre
ecologica investimenti in attrezzature tecnologiche, programmi che abbiano perduto pari al 25% e
informatici depositato 2 bilanci | finanziamento agevolato
Bando Nazionale consulenze in ambito digitale (i.e. digital manager) e che abbiano un pari al restante 75% del
gestito da SACE fatturato estero totale investimento
spese per investimenti e formazione legate all'industria 4.0 pari almeno al 20%
Finanziato dall’Unione del fatturato totale | Nel Sud Italia la quota a
europea — Next efficientamento energetico, idrico, mitigazione impatti fondo perduto sale al
GenerationEU — PNRR | climatici 40%
spese per internazionalizzazione (es. investimenti per singole Investimento massimo
strutture commerciali in paesi esteri, consulenze per 300.000
I'internazionalizzazione, spese promozionali e per eventi
internazionali in Italia e all'estero ecc)
Partecipazione a Fiere | a) Spese DIGITALI connesse alla partecipazione alla Societa di capitali Contributo a fondo 28 ottobre

e mostre
internazionali

Bando nazionale
gestito da SACE

fiera/mostra:

fee di iscrizione alla manifestazione virtuale, compresi i costi
per I'elaborazione del contenuto virtuale (es. stand virtuali,
presentazione dell’azienda, cataloghi virtuali,)

spese per integrazione e sviluppo digitale di piattaforme CRM;
spese di web design (es. landing page, pagina dedicate
al’evento) e integrazione/innovazione di

che abbiano
depositato 1
bilancio

perduto pari al 25% e
finanziamento agevolato
pari al restante 75% del
totale investimento

Nel Sud Italia la quota a
fondo perduto sale al
40%




> PNRR e Bandi Europe

Finanziato dall’Unione
europea — Next
GenerationEU — PNRR

contenuti/funzionalita digitali anche su piattaforme gia
esistenti;

spese consulenziali in ambito digitale (es. digital manager,
social media manager, digital maketing manager);

spese per digital marketing (es. banner video, banner sul sito
ufficiale della fiera/mostra, newsletter, social network);
servizi di traduzione ed interpretariato online;

Altre spese NON digitali

a) Spese per area espositiva

Affitto area espositiva, allestimento);

compensi riconosciuti al personale incaricato dall'impresa (sia
esterno che interno) per il periodo riferito all’esecuzione della
fiera/mostra (compresi viaggi, soggiorni e trasferte per il
raggiungimento del luogo della fiera/mostra)

Trasporto a destinazione di materiale e prodotti esposti,
compreso il trasporto di campionario;

c¢) Spese promozionali e spese di pubblicita, cartellonistica e
grafica

Investimento massimo
150.000

Sviluppo del
commercio elettronico
all’estero

Bando Nazionale
gestito da SACE

Finanziato dall’Unione
europea — Next
GenerationEU — PNRR

a) Creazione e sviluppo di una piattaforma informatica
oppure dell'utilizzo di un market place

creazione, acquisizione e configurazione della piattaforma
componenti hardware e software

estensioni componenti software per ampliare le funzionalita
(es. software per la gestione degli ordini, circuiti di
pagamento, servizi cloud, integrazioni con ERP, CRM, Al e
realta aumentata)

creazione e configurazione app

spese di avvio dell'utilizzo di un market place.

b) Investimenti per la piattaforma oppure per il market place

Societa di capitali
che abbiano
depositato 2 bilanci

Contributo a fondo
perduto parial 25% e
finanziamento agevolato
pari al restante 75% del
totale investimento

Nel Sud Italia la quota a
fondo perduto sale al
40%

Investimento massimo
300.000

28 ottobre




> PNRR e Bandi Europe

spese di hosting del dominio della piattaforma

fee per utilizzo della piattaforma oppure di un market place
registrazione, amaologazione e tutela del marchio

spese per certificazioni internazionali di prodotto.

c) Spese promazionali e formazione relative al progetto

spese per l'indicizzazione della piattaforma oppure del market
place

spese per web marketing

formazione del personale interno adibito alla
gestione/funzionamento della piattaforma.

Nuove Imprese Tasso | Ristrutturazione, Arredamento, Macchinari Societa a 70% Finanziamento tasso | Bando
Zero — Invitalia maggioranza zero, e contributo fondo | aperto
fermminile o di perduto del 20%
giovani al di sotto Max 1,5 Min
dei 35 anni
Legge Sabatini Acquisto di macchinari, impianti, attrezzature Acquisizione Contributo del 7,7% per | Bando
effettuata tramite | acquisti ordinari; aperto
leasing o contributo del 10% per
finanziamento acquisto di beni
bancario Industria 4.0
Creazione impresa Acquisto di macchinari, impianti e attrezzature (anche Imprese costituite | Finanziamento a tasso | Bando
usato) da meno di 24 zero senza richiestadi | aperto
Acquisto azienda mesi in garanzie. Max
prevalenza da 24.500,00
donne o da

giovani (40 non

compiti)




> 5+3 Obiettivi dell’imprenditore turistico

ncrementare il RevPar (Prezzo medio di vendita+ Tasso di Occupazione)
ncrementare la Quantita e Qualita recensioni
ncrementare la Unique visitors + % conversione
ncrementare II Tasso di Disintermediazione
ncrementare il Fatturato/Utile

. Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!)
. Incrementare Il Valore di avviamento vostra impresa turistica
. Avviare processo per Automatizzare la vostra impresa!

©ONOD+ OAWN S




> Digital Skills di un imprenditore del turismo 2021

Concetto 4 P Marketing Mix (Product, Placement, Pricing, Promotion)*
Concetto di STRATEGIA DIGITALE (Piano di Comunicazione Integrato

multicanale, Digital Journey) 100

Concetto di PIANO EDITORIALE i

Contesto economico e nuovi trends nel mondo del turismo* 25
0

(1 L) i | I
Concetto “Oceano Blu aprile  luglio

Conoscenza strumenti digitali: Big G world, PMS, BE, CM, RMS, CRM,
Check in by guest, ChatBot..
Automatizzazione fisica: Domotica

Cultura Hospitality: Break even point, RevPar, RevPac, MDC, KPI, costi fissi-

variabili-semivariabili, etc..




> Concetto 4P del marketing mix

Product
E’ totalmente in mano vostra, € il PRODOTTO-SERVIZIO che offrite ai vostri

clientl

2=

08
%6

Placement

Si riferisce ai canali di DISTRIBUZIONE (online e offline) che utilizzate per far
PR conoscere e vendere i vostri servizi turistici: sito web, OTA, GMB, motori di
ricerca (organico e ads), social media (organico e ads), blog (proprietari o
terze parti), directories (pubbliche o private), guide (cartacee o online), etc..

s  Pricing
@$ Si riferisce a tutte le STRATEGIE DI REVENUE MANAGEMENT che adottate
e quUOtidianamente per vendere | vostri servizi

= Promotion
Tutti i CONTENUTI PROMOZIONALI che utilizzate per comunicare al meglio |l

vostro prodotto servizio: testi, foto, video




> Digital Journey turista 2021
(i 27 touch points)

TRAVEL INSPIRATION RESEARCH BOOKING ON PROPERTY POST STAY
n.atas. £ Word of Mouth Oirect Mail @ @ coicorner
ot &
Ouliosr PR Travel Agency



> Customer Digital Journey: un esempio pratico

Il potenziale cliente della struttura ricettiva prima di
procedere alla prenotazione compie un vero e proprio
viaggio digitale attraverso diversi “touch points” (o
punti di contatto) digitali.

Esercizio pratico online

Five Phases Of Customer Journey Map

Prenotate la vostra
prossima vacanza e
descrivete passo passo
Il vostro percorso online!

Avete 10” di tempo!



> 1l Piano Editoriale

Step 1. Selezione dei touch point digitali della mia attivita
Step 2. Cosa racconto online?

Step 3. Che importanza assegno ad ogni tematica?

Step 4. Con quale frequenza aggiorno i diversi touch point?
Step 5. Piano di azione

Step 6. Calendario operativo 6-12 mesi!

Immersed in the perfumes of Tuscany where history becomes art and stirs your
emotions

ACCOMMODATIONS VINEYARDS VISIT AND WINE TASTING OUR TUSCAN COOKING CLASSES
(INFO UPDATED ON MAY 8TH 2021) EXPERIENCE

Q DIGITALE



> 1l Piano Editoriale

DIGITAL TOUCH POINTS
As an example these will be the touch points to consider:
1. Main website: .com|

2. Main Website Blog: .com/blog
Extra 1.2. (Motori di ricerca: SEM > SEQO & SEA)

3. Google My Business Profile
4. Linkedin Profile: linkedin.com/

4.bis: connessioni/partnership agenzie fisiche nel mondo
5. Instagram profile: u n m G (1
6. Facebook :
a[c[v]elo]o
8. Canali reviews/UGC: TA, Booking, Yelp..

9. OTA

10. Travel Blogger/Influencer locali e nazionali ' - ° -n
11. Directories locali

12.Portali di event/Magazine locali n ﬂ n
13. Email!

14. Guide cartacee p - EE
15. Newsletter




> Rick Steves in T1 uscany

FUA 2021- MADE IN ITALY ﬁlﬂ



https://www.youtube.com/watch?v=8BlD0bHccxo&t=3s

> 1l Piano Editoriale

2. Cosa racconterete sui vostri diversi touch points digitali?
Siete in grado di definire della macro categorie di tematiche che
tratterete nel corso del tempo (in modo coerente e consistente)?

Claudia Moritz

claudiamoritz.com . D¢laud amontzir . Eat, Lrink, Love and cet mamed in luscamy.
swelus ve wine weddings, wine tastngs end private events

259 follower - 1,1mila following
248 visuglizzazicni mensil

Creatoil Salvati

Claudia Moritz: Wine Weddings - Wine Tastings -

\ n = Invia a-mail
@clandiamardrhiscary - Serv nis di organ rzarione mabrimen

Informazioni ‘oo Video | Az w b Tipace Q Messaggo

Chiedi a Claudia Moritz: Wine chdings -Wine .jﬁ*' SR MOM: Yire Weddirge - Wine RISTINge - Wirda Evets in Tuscany ¢
Tastings - Wine Events in Tuscany NG vova pressc Villa Apparia

foscwra -

Do v trovted” @ Chivd N thet the wedd ng 32630 ended, |iust can 3ay thet | am very heppy tbout the wanderfy
woddings: of this stm— e 523507 we couls fira y o parke. .
I'd der tatrack al ooy “oupdes foc the wandert il and iensa emators dooing tha weckdig

"Qua SN2 i veat orais” @ Criec £ArNING TIMe 3m3 1 350 War 1o Thank my 20 1aL6-310% 5nd CUpE IBrs 10F 1967 Greal cuEpar,
thei- wonZerful creativity and colabo-ation, dso for the Lst mrute requests

oetzdiom o piu ke vosire aziende?” @ Criec A SOC Than< 1o the 1eam Tha! halged me realiz ng This ow . Altrd...

MROLEIS sex s o

Q DIGITALE



> 1l Piano Editoriale

DIGITAL STRATEGY - EDITORIAL PLAN

Your communication strategy should be based on sharing valuable contents with the
identified target audience.

STEP 1

The editorial plan will first define the main macro areas of
content that we want to share with the target, as an example:

1. Descrizione fisica struttura
Esperienze degli ospiti: cooking classes, escursioni, animali, piscina, bikes,
horses

Servizi: colazione, pranzo, cena, navette,

Staff/Team: sorrisi

Clienti: commenti, testimonianze, interazione con staff
Cosa fare: eventi, mete turistiche

N

D oA w




> Il vostro prodotto/Servizio

Cos’e il “service concept”?

Quando si acquistano dei servizi, i clienti non solo comprano
gli elementi del servizio ma qualcosa di molto piu grande e
spesso di piu intangibile.

Hotel >> letto, bagno, cibo, soffitto
Universita >> lezioni, aule, cibo, libri, accommodation
Ristorante >> food and beverage

Potete nominare gli elementi intangibili che i clienti realmente
cercano quando acquistano beni o servizi da queste
organizzazioni?

E qual e secondo voi il modo migliore di comunicarli?

Q DIGITALE



> Inside-Out vs Inside-In

Un punto importante da considerare e che sia i manager che lo
staff di ogni tipo di organizzazione di hospitality puo facilmente
perdere di vista cosa i clienti realmente richiedono e desiderano.

| fornitori dei servizi di hospitality tendono a focalizzarsi sui loro
processi interni piuttosto che sulle esperienze desiderate e
ricercate dai loro clienti.

Q DIGITALE



> MARKETING E COMUNICAZIONE “EMOZIONALE

Qual e 'essenza del servizio turistico che state offrendo al mercato?
Se siete proprietari di un Hotel, di un B&B, di un Agriturismo gli elementi
tangibili che state offrendo sono un tetto, un letto, una camera, un bagno, una
colazione.

Siete sicuri che le aspettative del vostro potenziale cliente coincidano con
quello che pensate sia la vostra offerta?

Cosa si aspettano veramente i clientituristi dal vostro servizio in termini
emozionali ed esperienziali?

Una volta definite le reali aspettative dei clienti, come e possibile tradurle in
marketing per realizzare una comunicazione davvero efficace con il vostro target
di riferimento?




> La dimensione emozionale

| manager di hospitality devono essere in grado di comprendere quali
siano le emozioni che vengono evocate durante la customer
experience.

E' necessario quindi uscire dal proprio EGO e valutare I’esperienza
dal punto di vista del cliente.

Avete individuato il vostro target persona?

Avete definito la vostra unique value proposition?

Siete in grado di analizzare il servizio dal punto di vista del vostro cliente?
Siete in grado di definire 'essenza del vostro servizio?

Come avete tradotto in marketing e comunicazione tutto questo?

Quali sono le emozioni che il vostro cliente ricerca quando utilizza il vostro
servizio?

Q DIGITALE



> The experience statement

Il primo importante step per disegnare la “customer experience” dei nostri
ospiti € quello di definire:
I’experience statement della nostra impresa turistica.

Quasi tutte le organizzazioni sono in grado di definire i servizi che
vogliono offrire, ma pochissime hanno definito quale sia I’esperienza che
vorrebbero far vivere ai loro ospiti

Una customer experience statement € una descrizione dell’esperienza del
“consumatore/turista” dal punto di vista del cliente.

L’ “experience statement” deve essere scritta con una modalita “outside-
in” (non inside-out!) in modo da includere le emozioni che vorremmo che |
nostri ospiti provassero come risultato dell’esperienza presso la nostra
struttura.

Q DIGITALE



> Tu chiamale se vuoi “web-emozioni...”

Una parte critica dell’experience statement ¢ l'identificazione
delle emozioni che I’organizzazione vuole far vivere al
cliente, o piu correttamente, delle emozioni che i loro clienti
desiderano provare come risultato del servizio (in questo
caso dell’esperienza del soggiorno).

(Devo quindi conoscere a fondo il mio cliente)

Immagini a tema happy people eating
om0 dgpamibll LYA L0 tole, mimraqin wettanal ¢ tlusiraz on sleck r

- ! . s IT . .'\._qq“

> " X -

-~ v 7 M N
" A - -
' 1 -~ "o
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> Tu chiamale se vuoi “web-emozioni...”

Pensare in termini emozionali non € un’attivita immediata, semplice e
diretta.
Farlo immaginando il punto di vista del nostro cliente lo € ancor
meno.

Sebbene noi proviamo costantemente emozioni tendiamo a non
categorizzarle.

Come manager turistici e bene essere consapevoli delle nostre

emozioni e delle emozioni del nostro cliente (Mindfullness by Ted) .

Questo ci permettera di comprendere meglio come il nostro servizio
influenza le emozioni dei nostri ospiti.

DIGITALE



> Tu chiamale se vuoi “web-emozioni...”

Sono state individuate circa 300 distinte emozioni e queste sono state categorizzate in
sette emozioni primarie:
GIOIA - SORPRESA - AMORE - PAURA - RABBIA - VERGOGNA - TRISTEZZA

MEET THE LITTLE VOICES
INSIDE YOUR HEAD.

Q DIGITALE



_ > IKEA: la dimensione emozionale
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> Svizzera: la dimensione emozionale

Qr DIGITALE



_> Amazon: la dimensione emozionale

Q DIGITALE



> Mississipi University: la dimensione emozionale

Q DIGITALE



> Southern lllinois Uni: la dimensione emozionale

Q DIGITALE
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Service and emotions: “le petit chef

Qr DIGITALE



Bl Expencences: NY(C
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http://booking.com

Q DIGITALE



AinBul Experiences: Social Tmpact
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HOTEL > Service and emotions..

BARCELONA

Q DIGITALE



@n_ > Service and emotions...

CASA PODERE MONTI

CASA PODERE MONTI

e
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> 1l Piano Editoriale

3. Che importanza assegnate alle diverse macro
categorie di contenuti selezionati?

“e 14 s I
HOMEFAGE ABDUTME WEDDING SERVIZES PORT=CLID Inslon P TASTINGSANCEVEN™S VENUES GETINGPIRED CONTACTS

gﬁﬂ imywm' with, some. stories, ond UWIMA d’m .vr&)?‘ng& verties, and. ants, !

Discaver how you can get same inspiration with some stories about weddings of the last wedding seascn, with some suggestions cf new wedding venues, bt
also with some ideas and trards for destination wedcing and wine therred activities.

Inthe last weeks | often walk through the vineyards to get some sunny 2nd positive enargy, and of
conirss, during these walks my desire to organize a wedding in the vineyards of Tuscany is getting

bigeer every day.
READ ARTICLE

(T perfect wine wediding in Diavole
I've xnown D evole and its wines for some time ncw. S0 | decided to visit the estate a'ter their latest

renovaticn works, that nnished |ast winter, 2nd | think many ccuples would like to organize 2 wine
wedding in Dievole, o1 Jecded t write about my visit..

READ ARTICLE

DIGITALE




> 1l Piano Editoriale

STEP 3
Define the "weight"” we want to give to the individual areas
identified:

Descrizione fisica struttura - 20%

Esperienze degli ospiti: cooking classes, escursioni, animali, piscina, bikes,
horses, yoga - 20%

Servizi: colazione, pranzo, cena, navette, - 10%

Staff/Team: sorrisi - 15%

Clienti: commenti, testimonianze, interazione con staff - 15%
Cosa fare: eventi, mete turistiche - 20%
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Step 4:

Con quale frequenza aggiornerete i diversi canali?

Florence Sidecar Tour
@florencesidecariour - Tour operator © WhatsApp
4ome Reoansioni Foto Videco Altro = e Mi piace ’ Messaggio Q -
Chiedi a Florence Sidecar Tour B, Florence Sidecar TPQ' ,
6 novembre alle ore 15:23 -
'‘Pesso chattare con gqualounc?" © Chicdi New old fashioned lady is n town...
"Ho una domanda. Potete alutarm|?” © cChiedl
Digita una domanca
Informazionl Mos!ra tutto

via VittcrioEmanuee I, 10
50018 Firenze, Toscama

0 o

) Thefirst and only sidecar tour operator in ltaly. Discover
Florence, Chianti and Tuscany on board of our sidecars.

o Firstand cnly Sidecar Tour organizer in taly. Join us in
dscaovering ravors and places in Florence, Chiarti and
Tuscany on board of an amazing vintage sidecar!

250 parsone hanna masso "Mi piace® a questa Pagina, tra cui

3|_dEl_tJ0l_amfl Q'.’ Andrea Campinoll, Claudia Marno e altni 8




STEP 4 > Il Piano Editoriale

Definition of the channels through which we want to
communicate and the relative frequency of updates

y e el :I 'mc
Instagram (7 posts/week) @ —
Facebook (5 posts/week) A

Official website (1 blog article / bi-weekly) _
LinkedIn (1 article/month) |

W N -

Total for 12 months of editorial plan management:

1. Instagram (365 posts/year)

2. Facebook (260 posts/year)
3. Official website (26 articles/year)
4. LinkedIn (12 articles/year)

Q DIGITALE
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STEP 5

On the basis of the (%) we have given to the various areas
(see STEP 2) and on the basis of the frequency of update/send
on the different channels you are now able to set the action
plan.

e Descrizione fisica struttura - 20% (73 post |G, 52 post in FB, 5 articoli blog, 2
articoli Inkdn)

e Esperienze degli ospiti: cooking classes, escursioni, animali, piscina, bikes,
horses, yoga - 20% (73 post |G, 52 post in FB, 5 articoli blog, 2 articoli Inkdn)

e Servizi: colazione, pranzo, cena, navette, - 10% (36 post |G, 26 postin FB, 2
articoli blog, 1 articoli Inkdn)

e Staff/Team: sorrisi - 15% (50 post IG, 35 post in FB, 2 articoli blog, 2 articoli
Inkdn)

¢ Clienti: commenti, testimonianze, interazione con staff - 15% (50 post |G, 35
post in FB, 2 articoli blog, 2 articoli Inkdn)

e Cosa fare: eventi, mete turistiche - 20% (73 post |G, 52 post in FB, 5 articoli
blog, 2 articoli Inkdn)
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STEP 6

Based on the number of articles and topics covered we are
now able to set up an operational calendar for the next 6
months

1. Descrizione fisica struttura

facciate 20
sale 15
camere 10
bagni 14
vista
piscina

2. Esperienze degli ospiti: cooking classes,

yoga

cooking

check in

video testimonianza
foto ospite + recensione
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““TEAM | SERVIZI  FORMAZIONE @dOtFlOI‘GﬂC@ PORTFOLI > " Plano Edltorlale

- - .

+39 055 362181
we 1393202989613 &
Amministrazione: admin@dotflorence.com_
Area Tecnica: help@dotflorence.com .
. .. B

{& TURISMO DIGITALE
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