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DotFlorence

> Founder

DotFlorence @ una web agency fondata nel 2004 o Firenze. IHtcam ¢
compasto da esnert dio weh marketing, SEQ e Lacal 520, copywriting e
programmazione (PHP, Laravel, WP, atc).

DotFlorence gestisce attualmente centnala di cdientiin ognl parte ditaliz nel
settori del turismp (B&B, agriturismi, property manager, ristaranti, wedding
olanner, gulde turistiche) , delfe-cammerce (ving, olio, fashian) e dei
professionisti (avvocat, commerdialisti, psicelog), architetd).

Visita il sito

Full - Price

Marce Nicnsa, Rewenue Manager per il sertore extralberghiero, CEO ¢
founder di Full-Price , ce-feunder di Turismo Cigitale ec Extra-Acadeny,
Irstancabile studente e amante dei numeni; l'analisi dei dati e lo swiuppo di

r.rng:-ﬂi turstic' sana e sue pid 5r.1ndi passioni,

Nella sua camriera é riuscito 3 trasformare la preprs passione per il RM
extralberghiero inuna professione, groze ollo lungo esperienza sul campo
iniziata quanda a sell vent'ann prase in gestiens un BAB vicins alla stazions
Santa Mara Nowvella di Firenze. N 2017 ha fandato Full Price, & prima
attivita di RM extralberghierain Itsliz, un progetto innovstivo teso a
migliorare le performance delke strutwre ¢ ¢ occuparsi di unfatiivita ancora
poco conasciuta nel settore excraloerghiera. Grazle a un team composte da
revenue manager, contablli e svlluppator], Full Price gestisce oltre 1200 unitd

immoitari in lalia e all'estero

Riprese Firenze

Lo Studio R presa Firenze nasce intorno ad unideale: comunicare tramite la
creativita, Permetrare al messaggio del cliente d arrivare, equivale prima di
tutto ad essere creativi e creare de videa utili, Ognivideo turishca & una
storla a sé e agnl passagglo, dalla sce'ta del farmat al copy, dalle scouting
ocation &l castding cantribulsce alla rezlizzazione del oradotto finale.

Il tezm & farmare da espertl dl camunicazions visuale, copywriter e auror ed
&In grade di lavorare con grandi croupe o piccele crew, scrivenco stode,
costruenda scenagrafle (e anche pllatanda arond) La scopo & quella ¢l fare
viden chiad, frulblll e utdl per I menda del turlsma itallano.

Vistal sitn




B4 info@turismodigitale.com . 439 055 362181
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BLOG

CONTATTI

> Sito web

Diventa un imprenditore 100% digitale con i corsi organizzati dal

team di docenti di Turismo Digitale!

TURISMO DIGITALE

| corsi di TurismoDigitale.com sono rivolti a tutti gli imprenditori de|
settore turistico: property manager, gestori di appartamenti turistici,
B&B, agriturismi, campeggi, ville o castelli, wedding planner, guide
turistiche, agenzie di viaggio, creatori di experiences.

Web marketing, social media, revenue management,
comunicazione visual (foto e video), legislazione turistica e
cultura dell'ospitalita sono le tematiche trattzte nei corsi, con

l'obiettive di offrire contenuti sempre nuavi e "inspirational” per |a
tua attivita turistica o ricettiva.
Sfrutta le potenzialita offerte dal digitale e affronta il futuro piQ
forte di prima!




> Blog

@ TURISMODIGITALE HOME  MISSION  FONDATORI  CORSI  DOCENTI  BLOG  CONTATTI O

In questa pagine troverete in ordine cronologico gli ultimi 27 articoli pubblicati nei blog di dotFlorence. Full-Price e RipreseFirenze.
Gli articoli approfondiscono le temetiche collegati con | 3 core business aziendali, ovwerc: web marketing (dotHorence), revenue management (Full-Frice) e
visual marketing (Riorese Firenze..
(Grazie a questa pagina avret2 la possikbilité dirimanere sempre aggiornati sui temi pit hot del momento!
Buona lettura;)

—

Il corporate video del futuro: da Il tasso di cancellazione: una Si riparte con gli eventi in

IGITALE

ticipiamo il futuro
el web marketing

corporate video a commercial sfida peril 2022 presenza! Lunedi 11 Ottobre
| _ | | seminario live di Turismo
27/03/21 - articolo by Riorese Firenze 26/09/21 - articolo by Full Price D tale ( Dweled b
1Bl ' JY
Dobbiamo sapere chi siamo, prima di scegliere | zasso di cancellazicne & in continuo aumerto 5 P Y

came ci voeliamo raccontare Cornnrate viden 3 A sara un‘imnortante sfida neril 2022 dotHorence, Full-Price e




> Community italiana

20~
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o C, Cerca su Facebock : Cé‘. Marco Q ‘ v

Gestisci il gruppo

% La Community di Turismo
~. Digitale

" @ Grupoc Privato

— DIGITALE

Strumenti per g'i amministratori

Anticipiamo il futuro dell’hospitality

Q Amministratore automatico
1azione, 1 criterio

Rich'este ciiscrizione

Nuove rickieste di iscrizione di og3:

D+

Approvezione automatica
dell'iscrizione Gruppo di Turismo Digitale
Domande relative al'iscr zione
. * L - .
Fost in sospeso La Community di Turismo Digitale

Nuavi post in sospeso di oggi 0
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Registro attivita
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> Books and E-Books

» MATTEO GAZZARRI

L REVENUE MANAGEMENT
EXTRALBERGHIERD i i S (>> )

LESETTE
1) 4

DOMANDE PER
ML

STUDY ABRUAD IN ITALY

COSTRUIRE
UN VIDEO
PERFETTU
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> Altri progetti speciali

B4 info@castellitoscani.com HOME CHISIAMO |INDICE ALFABETICO TUTTI I CASTELLI. MAPPA SEGNALAZIONI © ¥ IT EN

MONTEMASSI

ll castello € il monumento piu nofo

dell Alta Maremma, per la sua
importanza di documento storico, e infatti
raffigurato nel famoso affresco
‘Guidoriccio da Fogliano all' assedio di
Montemassi'.

Q DIGITALE



> Altri progetti speciali

U I TALIA |
MEDIEVALE

Spett.le

Castelli Toscani

¢/o dotFlorence Srl - Viale Lavagnini 70/72
50129, Firenze, IT

E-mail: info@castellitoscani.com

Milano, 1 ottobre 2021

@ PREMIO ITALIA MEDIEVALE 2021, DICIOTTESIMA EDIZIONE

Siama lieti di comunicare che "Castelli Toscani” ¢ risultato il pid votato nella sua
categoria alla diciottesima edizione del © Premio Italia Medievale.

Saremmo pertanto felici di poterVi avere nostri graditi aspiti per la cerimonia di
consegna degli attestati che si svalgera a Milano sabato 27 novembre 2021 alle are
17,00 presso la Sacrestia del Bramante nella Chiesa di Santa Maria delle Grazie
(Ingresso da via Caradosso, 1) a Milano.

In attesa di una Vestra cortese canferma di partecipazione, siamo a Vostra completa
disposizione per gualsiasi ulteriore informazione, cogliendo [|‘occasione per

congratularci con Voi e porgerVi i nostri migliori saluti.,

Associazione Culturale Italia Medievale

Il Presidente
Maurizio Cali

0. o Gl
/i~




> PNRR e Bandi Europe

Ottobre 2021
Investimenti ammessi Beneficiari Agevolazione finanziaria | Presentazio
ne
domanda
Internazionalizzazione | Partecipazione a mostre e fiere Tutte le imprese Contributo a fondo Fine
Regione Toscana affitto di uffici o showroom all’estero escluse quelle che | perduto pari al 50% ottobre
sito web e web marketing esercitano il Investimento massimo
Consulenze per ricerche di mercato, e piani di marketing commercio 150.000
Transizione digitale ed | integrazione e sviluppo digitale dei processi aziendali Societa di capitali Contributo a fondo 28 ottabre
ecologica investimenti in attrezzature tecnologiche, programmi che abbiano perduto pari al 25% e
informatici depositato 2 bilanci | finanziamento agevolato
Bando Nazionale consulenze in ambito digitale (i.e. digital manager) e che abbiano un pari al restante 75% del
gestito da SACE fatturato estero totale investimento
spese per investimenti e formazione legate all'industria 4.0 pari almeno al 20%
Finanziato dall’Unione del fatturato totale | Nel Sud Italia la quota a
europea — Next efficientamento energetico, idrico, mitigazione impatti fondo perduto sale al
GenerationEU — PNRR | climatici 40%
spese per internazionalizzazione (es. investimenti per singole Investimento massimo
strutture commerciali in paesi esteri, consulenze per 300.000
I'internazionalizzazione, spese promozionali e per eventi
internazionali in Italia e all'estero ecc)
Partecipazione a Fiere | a) Spese DIGITALI connesse alla partecipazione alla Societa di capitali Contributo a fondo 28 ottobre

e mostre
internazionali

Bando nazionale
gestito da SACE

fiera/mostra:

fee di iscrizione alla manifestazione virtuale, compresi i costi
per I'elaborazione del contenuto virtuale (es. stand virtuali,
presentazione dell’azienda, cataloghi virtuali,)

spese per integrazione e sviluppo digitale di piattaforme CRM;
spese di web design (es. landing page, pagina dedicate
al’evento) e integrazione/innovazione di

che abbiano
depositato 1
bilancio

perduto pari al 25% e
finanziamento agevolato
pari al restante 75% del
totale investimento

Nel Sud Italia la quota a
fondo perduto sale al
40%




> PNRR e Bandi Europe

Finanziato dall’Unione
europea — Next
GenerationEU — PNRR

contenuti/funzionalita digitali anche su piattaforme gia
esistenti;

spese consulenziali in ambito digitale (es. digital manager,
social media manager, digital maketing manager);

spese per digital marketing (es. banner video, banner sul sito
ufficiale della fiera/mostra, newsletter, social network);
servizi di traduzione ed interpretariato online;

Altre spese NON digitali

a) Spese per area espositiva

Affitto area espositiva, allestimento);

compensi riconosciuti al personale incaricato dall'impresa (sia
esterno che interno) per il periodo riferito all’esecuzione della
fiera/mostra (compresi viaggi, soggiorni e trasferte per il
raggiungimento del luogo della fiera/mostra)

Trasporto a destinazione di materiale e prodotti esposti,
compreso il trasporto di campionario;

c¢) Spese promozionali e spese di pubblicita, cartellonistica e
grafica

Investimento massimo
150.000

Sviluppo del
commercio elettronico
all’estero

Bando Nazionale
gestito da SACE

Finanziato dall’Unione
europea — Next
GenerationEU — PNRR

a) Creazione e sviluppo di una piattaforma informatica
oppure dell'utilizzo di un market place

creazione, acquisizione e configurazione della piattaforma
componenti hardware e software

estensioni componenti software per ampliare le funzionalita
(es. software per la gestione degli ordini, circuiti di
pagamento, servizi cloud, integrazioni con ERP, CRM, Al e
realta aumentata)

creazione e configurazione app

spese di avvio dell'utilizzo di un market place.

b) Investimenti per la piattaforma oppure per il market place

Societa di capitali
che abbiano
depositato 2 bilanci

Contributo a fondo
perduto parial 25% e
finanziamento agevolato
pari al restante 75% del
totale investimento

Nel Sud Italia la quota a
fondo perduto sale al
40%

Investimento massimo
300.000

28 ottobre




> PNRR e Bandi Europe

spese di hosting del dominio della piattaforma

fee per utilizzo della piattaforma oppure di un market place
registrazione, amaologazione e tutela del marchio

spese per certificazioni internazionali di prodotto.

c) Spese promazionali e formazione relative al progetto

spese per l'indicizzazione della piattaforma oppure del market
place

spese per web marketing

formazione del personale interno adibito alla
gestione/funzionamento della piattaforma.

Nuove Imprese Tasso | Ristrutturazione, Arredamento, Macchinari Societa a 70% Finanziamento tasso | Bando
Zero — Invitalia maggioranza zero, e contributo fondo | aperto
fermminile o di perduto del 20%
giovani al di sotto Max 1,5 Min
dei 35 anni
Legge Sabatini Acquisto di macchinari, impianti, attrezzature Acquisizione Contributo del 7,7% per | Bando
effettuata tramite | acquisti ordinari; aperto
leasing o contributo del 10% per
finanziamento acquisto di beni
bancario Industria 4.0
Creazione impresa Acquisto di macchinari, impianti e attrezzature (anche Imprese costituite | Finanziamento a tasso | Bando
usato) da meno di 24 zero senza richiestadi | aperto
Acquisto azienda mesi in garanzie. Max
prevalenza da 24.500,00
donne o da

giovani (40 non

compiti)




> 5+3 Obiettivi dell’imprenditore turistico

ncrementare il RevPar (Prezzo medio di vendita+ Tasso di Occupazione)
ncrementare la Quantita e Qualita recensioni
ncrementare la Unique visitors + % conversione
ncrementare II Tasso di Disintermediazione
ncrementare il Fatturato/Utile

. Incrementare il Tempo libero (cura di sé e del cliente!)
. Incrementare Il Valore di avviamento vostra impresa turistica
. Avviare processo per Automatizzare la vostra impresa!

©ONOD+ OAWN S




> Digital Skills di un imprenditore del turismo 2021

Concetto 4 P Marketing Mix (Product, Placement, Pricing, Promotion)*
Concetto di STRATEGIA DIGITALE (Piano di Comunicazione Integrato

multicanale, Digital Journey) 100

Concetto di PIANO EDITORIALE i

Contesto economico e nuovi trends nel mondo del turismo* 25
0

(1 L) i | I
Concetto “Oceano Blu aprile  luglio

Conoscenza strumenti digitali: Big G world, PMS, BE, CM, RMS, CRM,
Check in by guest, ChatBot..
Automatizzazione fisica: Domotica

Cultura Hospitality: Break even point, RevPar, RevPac, MDC, KPI, costi fissi-

variabili-semivariabili, etc..




> Concetto 4P del marketing mix

Product
E’ totalmente in mano vostra, € il PRODOTTO-SERVIZIO che offrite ai vostri

clientl

2=

08
%6

Placement

Si riferisce ai canali di DISTRIBUZIONE (online e offline) che utilizzate per far
PR conoscere e vendere i vostri servizi turistici: sito web, OTA, GMB, motori di
ricerca (organico e ads), social media (organico e ads), blog (proprietari o
terze parti), directories (pubbliche o private), guide (cartacee o online), etc..

s  Pricing
@$ Si riferisce a tutte le STRATEGIE DI REVENUE MANAGEMENT che adottate
e quUOtidianamente per vendere | vostri servizi

= Promotion
Tutti i CONTENUTI PROMOZIONALI che utilizzate per comunicare al meglio |l

vostro prodotto servizio: testi, foto, video




International

> Trend Turismo

International Change Change
N tourist tourist (2018 to (2017 to
Rank = Destination v ) s ) s s s
arrivals arrivals 2019) 2018)
(2019)!"] (2018)!"] (%) (%)
1 B B France - 89.4 milion | - A29
2 e Spain 83.5 million 82.8 million | A 0.8 A1
3 m— nited States 79.3 million 79.7 milion (v 0.6 A 33
4 B China 65.7 million 62.9 million | A 4.5 A 36
5 BBy 64.5 million 61.6 milion | A 4.8 AS5.7
6 Turkey 51.2 million 45.8 million | A 11.9 A21.7
7 B:J Mexico 45.0 million 41.3milion | A 9.0 A 5.1
8 === Thailand 39.8 million 38.2 million A 43 A73
9 B Germany 39.6 million 38.9 million A 18 A 3.8
10 =t= United Kingdom 39.4 million 38.7 million A19 V22

Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/World_ Tourism_rankings



https://en.wikipedia.org/wiki/World_Tourism_rankings

> Trend Turismo

giin UNWTO TOURISM

UNWTO DASHBOARD Arrivals

International Tourist

This page pravides an
averview of international
tourist arrival. For the most Share of tatal arrivals

recent results by month, 1.466 4 53 5,0% n
100 %

Four better comparabil o 2021 data is comzared to 2019,

salect MONTHLY. Far full year

resulls, select YEARLY. million change (%) absolute change {millien)  Average annual growth in past 10 years
2019 International tourist arrivals (million) Change over previous year (%) Share (%)
Please select a year ATTICE Y%
g [N | A 5 3 V G 4
1016 N 1001 — — — — s W — — Amersas
FAS 4; 1‘_’._:‘:_.
S
World
Region 3 3
e P O P\ B L BPR LL PO C R T TP L R N P e Asia and the Pacific uropt
. DY AR AR AT AR BT ARY QDT R WP AN AR R R P P N
Tutte 25%
OR Change over previous year (%) Subregional share (%)
Country grouping
Tutte hd

Please select a region to see subregional results here.

Shaow results far the world

Fonte: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347



https://www.unwto.org/taxonomy/term/347

> Trend Turismo

UNWTO TOURISM |
UNWTO DASHBOARD Arrivals

International Tourist

Arrivals YEARLY MONTHLY

Ihis page provides an
nverview of international
tourist arrival. For the mast Share of total arrivals

recent results by month, 402 - 73 '1 064 -8,3 % n
100 %

select MONTHLY. Far full year
2020 International tourist arrivals (million) Change over previous year (%) Share (%)

......

resulls, select YEARLY. millien change (%) ahsolute change (millien)  Average annual growth in past 10 years

africa £%

Please select a year

5 5 5 4 5 3 ¢ [ 4 Asia and the
2020 N 1000 — —— —— — T — — 15%
540
World
Arnericas
Region 0 ‘ s 175
T e 197 DT RN AR PR AR 4D 0T BT P FLrape S9%
utte
OR Change over previous year (%) Subregional share (%)
Country grouping
Tutte W

Please select a region to see subregional results here.

Shaow results for the world

Fonte: https://www.unwto.org/taxonomy/term/347



https://www.unwto.org/taxonomy/term/347

> Trend Turismo
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https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

> Digital Journey: i 27 touch points

Beer
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Forums/ Email
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News S
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> Touch Points: why a trip to ltaly?

Eoko@svon

¥SONG CONTEST
. AROTTRRDAM. 2021

Q DIGITALE



> Touch Points: why a trip to ltaly?

Vacationing Gamer Impressed With How
True Florence Is to ‘Assassin’s Creed 2’

4l

« .
L ®JE AGLE VISION'
PUNCH (4 J88&) DROP

Q| DIGITALE




> Touch Points: why a trip to ltaly?

LORENCE, Italy — College freshman Dan Peters was left speechless earlier this
morning, claiming he was stunned at the level of detail Florence has in accordance
with Ubisoft’s Assassin’s Creed 2.

BUY YOUR
TICKETS NOW

10CTOBER 2021 - 31MARCH 2022

EXPO 2020

“It looks just like the game,” said Peters, pausing to marvel at the famous Santa Maria del
Fiore dome while zooming in with his iPhone 6 camera. “They got every detail right. The
red color of the brick is totally accurate and the rooftops look exactly how they did on my
Xbox 360. This place is nuts!”

Dan’s mother, Joan Peters, was also impressed. “I didn’t know Dan was such a history
buff,” she explained. “We thought he’d never agree to a family vacation, but he’s really
getting into it. He seems to know so much about Florence already.”

As his mother and sister geared up to take a family photo in front of the cathedral, sources
say that Peters hung back and fondly touched the building’s exterior. “It feels like coming
home,” the 19-year old Illinois native said with a contented sigh. “The mind might forget at
first, but the body remembers.”

Qr DIGITALE
S



> Touch Points: why a trip to ltaly?

Florence, 8th of October, 2021
Prof. Marco Delapierre -L

Alexander Shively
How | Perceive Italy

My first impression of ltaly that | can remember is from a video game called The

Assassin's Creed Ezio Trilogy. | remember playing this game that takes place during the

Renaissance and being amazed by the beauty of the cities. From Florence, Venice,

Milan, Rome and the Tuscan countryside, | was always interested in Italy after that. It

was not until later in life that | did research on the layout of renaissance Italy with city
states and | wanted to know more. | took a class my freshman year about the history of

ltaly starting in the renaissance. The book for that class | will never forget was named,

"560 Ways Italian Genius Shaped the World”. Learning about the great artists and




> Touch Points Hospitality: un esempio pratico

TRAVEL INSPIRATION RESEARCH BOOKING ON PROPERTY POST STAY
n.atas. £ Word of Mouth Oirect Mail @ @ coicorner
S &
Ouliosr : Travel Agency



> Customer Digital Journey: un esempio pratico

Il potenziale cliente della struttura ricettiva prima di
procedere alla prenotazione compie un vero e proprio
viaggio digitale attraverso diversi “touch points” (o
punti di contatto) digitali.

Esercizio pratico online

Five Phases Of Customer Journey Map

Prenotate la vostra
prossima vacanza e
descrivete passo passo
Il vostro percorso online!

Avete 10” di tempo!



> 27 Touch Points prima del “book now”’!

Prenotazione hotel in Trentino a Natale 2020! - 27 touch points!

Q DIGITALE



> 27 Touch Points prima del “book now”’!

Google

mercatini di natale trentino|

-(.

mercatini di natale trentino - Ricerca Google
mercatini di natale trentino piu belli
mercatini di natale trentino alto adige
mercatini di natale trentino alto adige 2019
mercatini di natale trentino date

mercatini di natale trentino alto adige 2020

mercatini di natale trentino consigli

L L o pL o oL p L PO

mercatini di natale trentino alto adige piu belli

Q DIGITALE



> 27 Touch Points prima del “book now”’!

Google mercatini di natale trentino alto adige 2020 X 3 Q
'{é Difficolta della keyword: . - (per google.com database) — Visualizza report completo per questa keywaord
2 Al =) News [4] Images ® Maps [*] Videos : More Settings  Tools
EQquake @D About 928 000 results (0.80 seconds)
zarame;nERp www.tuttomercatinidinatale.it > merc... ¥ Translate this page
eport
Eoports OSV 1. MERCATINI DI NATALE IN TRENTINO ALTO ADIGE 2020
Sono decine | Mercatini di Natale in Trentino Alto Adige: dalle localita piu grandi e famaose
lassifica come Bolzano e Trento a quelle piu piccole e ricche di fascino.

usataipagina Trento - La Magia del Natale a Levico ... - Bolzano - Mercatini di Natale in Val di ...

ocale O L:wait.. O LD: wait... 1:273K € Rank:n/a [@ Age: 2012]10j04 2 whois ¢/> source
QO Rank: wait.. ) Adv Disp Ads: error (O Pub Disp Ads: error

www.mercatini-di-natale.bz.it » merc... v Translate this page

2. 2020 / 2021 - Mercatini di Natale Bolzano, Trentino Alto Adige

Il Mercatino di Natale di Bolzano & il pit grande dell'Alto Adige. Qui trovate gli orari di apertura
e altre informazioni.

O L:wait... O LD: wait... I:31 @ Rank:n/a [ Age: 2010|08/11 £ whois <> source
O Rank: wait... O Adv Disp Ads: error O Pub Disp Ads: error

www.mercatinidinatale.it » ltalia» Tr... ¥ Translate this page

3. Tutti i mercatini di Natale 2020/2021 in Trentino Alto Adige




> 27 Touch Points prima del “book now”’!

www.tripadvisor.it » ShowlUsarRevie... v Translate th's page

1. Tutta la magia dei mercatini di natale - Recensioni su Ortisei ...

Ortisei: Zona Pedconala® Tutta la magia dei mercatini di natale - Guarda 1 593 recensioni

A
4

' Funjvie Seceda Q}

imparziali, 1. 146 fo'o di viaggiatori, e fantastiche offerte per Ortisei, Itaiiz “
Rating: 5 ' Review b tente di Tripadvisn RS
ing: 5 view by un ute i Tripadvisor N ACLER Spa
wrt DOLCMIT

O L watit... LC: wait... I.3,7T4M Rank: n'a Age: 2004/04]12 L whais <7 sowres : 7
O O ® & A I ' SETE GIGEE  Hotel Adler

O Rank: wait... © Ad/ Dizp Aus: emror O Pub Dsp Ads: error

Mercatini di Natale Ortisei

www.tuttomercatinidinatale.it » merc... ~ Translate th's page

2. MERCATINI DI NATALE A ORTISEI 2020 - FOTO - DATE ...

Un paradisc biencce, la culla delia scultura in legno e un centro sterico animato dai suoi

Sito web Indicazioni Salva
5.0 1 recensione Google

Mercatini di Natale. E Ortisei, capoluogo della Val Gardena e ... o
Indirizzo: Str. Sacun, 22, 39046 Ortisei BZ

O L wat.. O LC: wait... 273K @ Rark:nla @ Aze: 2012/10108 2 whois /> source

Orari: Closad - Opens 4PM ~
O Rank: wait... O Adv Disp Ads: error (O Pub Dsp Ads: error P

Provincia: Alio Adige

it.tripadvisor.ch » ShowUserReviews-... v Translate this page A Gli orari o i servizi potrebbero variare

3. Mercatini di natale - Recensioni su Ortisei: Zona Pedonale ...

Ortisei: Zona Pedcnale: Mercatini di natale - Guarda 1'593 recensioni imparziali, 1146 foto di
viaggiatori, e fantastiche offerte par Ortisei, Italia su Tripadvisor.

Rating: 5 * Review by un utente di Tripadvisor Aggiungi informazioni mancanti

Suggerisc una modifica - Sei il propretario di
quest'attivita?
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MM‘M ‘"Natale HOME CALENDARIO MERCATINIDI NATAS;:IC:J:;:; HoTeL ~RTIGIANI
S L MERCATINI| 2020 NATALE IN ITALIA ~ CONSIGLIATI

-

Cerca un mercalino Q

.
N
i

o

) o i = .f u|
Sl ATl ‘:“‘ -
. ST h“} T

T . g T S Sl .
zrcalini di Nalale in Alsazia Mercalini di Nalale a Salisburgo Mercalini di Natale a Monaco di Baviera Mercatini di Natale a Zurigo
In atlesa di conferma 7 dal19 nov 2020 al 26 dic 2020 Mdal23 nov 2020 al 24 dic 2020 fdal19 nov 2020 al 24 dic 2020

Mercatini di Natale in Trentino-Alto Adige

RICERCHE SPONSORIZZATE

mercatino di natale trentino
RICERCHE SPONSORIZZATE oo seeeeeaseee st et sssasssasee s esss420052150 55 5455420585104 150 05150040158 501 50 5550115 s >

merano mercatini di natale 2020 Q mercatini natale trento Q

casette villaggio natale

casette villagglo natale Q mercatini natalizi Q

‘Jhﬂ’\”\":hﬂ: ﬂ‘\"\"\ ﬁan

Q DIGITALE
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Mercatini di Natale a Ortisei (BZ)

Un paradiso bianco, la culla della scultura in legno e un
centro storico animato da piazzette, caffé e negozi.

E Ortisei, capoluogo della Val Gardena e incastonata nel
cuore delle Dolomiti... continua a leggere >>

Solitamente da fine novembre all'inizio
di gennaio torna la magia del Mercatino di Natale di
Trento, manifestazione all'insegna dell'artigianato, della

tradizione... continua a leggere >>

Corone
Girandole -
Alberi di Natal

e molto altro

MERCATINI DI NATALE

s 787 424 " Mi place"

.\.. "’1 / X lll‘\A

o r ;@Pttw‘ﬁ*'s

' ¥ Invia un mess.
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dal 27 nov 2020 al 6 gen 2021 - Edizione 2020

in attesa di conferma

Z all'interno del testo trovi tutte le singole date e gli orari di apertura

@ Ortisei - Zona pedonale

Lk o by S vy
Love 00 pon rewd N sy
B Tt e 0 -

R e e e )
S e 1 e Nect b Pa e B rsbars A0h Sam Ty g tan o
o mertag 18t Ve Sewree we ted

9 Calendario Mercatini di
Natale 2020

I I Calendario Mercatini di Natale in
ITALIA

Calendario Mercatini di Natale in
AUSTRIA

DIGITALE




> 27 Touch Points prima del “book now”’!

Google

. blog mercatini di natale X U

Google Search I'm Feeling Lucky

Google offered in: ltaliano
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GO gle blog mercatini di natale 4 y Q
5,‘5 Difficolta della keyword: , - {per google.com database) — Visualizza report completo per questa keyword
Q All %] Images ] News [*] Videos @ Maps : More Settings  Tools
=Oquake @D About 2,140,000 results (0.34 seconds)
ol www.italyfamilyhotels.it > blog > tag + Translate this page
Report SERP oL ) )
Esporta CSV 1. mercatini di Natale - Family Travel Blog - Italy Family Hotel
Quando si parla di mercatini di Natale si pensa subito al nord ltalia, alla meraviglia incantata
assifica delle bancarelle artigianali del Trentino Alto Adige, che richiamano ...
iesta pagina
O L: wait... O LD: wait... l: 6,66K €} Rank: nfa [ Age: 2001|1228 £ whois  ¢/> source
)cale O Rank: wait... O Adv Disp Ads: error (O Pub Disp Ads: error

www.mercatinidinatale.com > blog v Translate this page

2. Blog Archives - Mercatini di Natale

Festival delle Luci a Praga, pura magia notturna |l Festival delle Luci a Praga ti conquista
offrendoti non salo degli spettacoli illuminativi, ma anche dei video- ...

O L: wait... O LD: wait... l: 595 €Y Rank:n/a [ Age: 2001|1203 £ whois <> source
O Rank: wait... O Adv Disp Ads: error (O Pub Disp Ads: error

www.mercatini-natale.com > blog ~ Translate this page

3. Blog dei Mercatini di Natale - Mercatini-Natale.com

Flenco aaainornato con date e orari di tutti | Mercatini di Natale 2020 in Bloa dei Mercatini di




** MAGIC TOWN IN SANTA CRISTINA VAL GARDENA

CERCHIUN HOTEL?

Mecca per gli sciator omanti della Val Gardena, Santa Cristina offre un Mercatino Natalizio
ricco di addobbi natalizi, decorazioni, articoli da regalo, colci tirolesi e tocnte altre specialita Cor

ocali. Nome destnazionestrutturs:

Santa Cristina Val Gardena: Magic Town
Dal 6 dicembre 2021 al 30 dicembre 2021

Magic Town o S. Cristina Val Garcena ospita diverse casette con
prodotti locall di qualsiasi tico € divertimento per tutta la femiglia!
Anche quest'anno non mancherd la mascotte Magic Jokki che assisterd i bambini
durante i simpatici giochi. Allo zoo di carezze deqgli alpaca i bambini possono ammirare
questi animali affettucsi e tranquilli che vengono allevati in Val Gardena. Un'attrozione
da non perdere e il presepe intaglioto c mano pit grande del mondo, un giziello di rara
bellezza.

Verranno anche servite diverse specialitl culinarie 2 bevande natalizie come il vin brilé
biance e rosso ccn schiuma di carnellg, caffé di qualite e diverse cioccclate calde,

per @s. citia, rejione, quartiaere, hotel, casa vacanze o ap..

Check-in

=18+ | novombro 20
Check-out
119 | novambre 20 v

B Decidile dete pit tardi

@ LA LETTERINA

L llls s Saabbo Nl

Regala un’emozione unical

1G, AR
/5 e
sumwo“ - 3
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;ﬂmﬂhtg NG&GtQ . ITALIA EUROPA AMERICA BLOG CHISIAMO PROMOZIONE

Mercatini di Natale in Kalia Trentino Alto Acige Santa Cristina Val Gardena Mercatini di Natale 202C

..—-'. ‘
 Ehat a2

-

Mercatini di Natale

» 1 2020: quali eventi ci
s 4 9 saranno?

> ye "-c : s 4 - ™
“'\ SR N - &
: . A 3 o"_ -

, - - ‘! . S
. - oo | _
a Mercatini Di Natale 2020 . 2020/2021: Cosa
n fare, cosavederee W 0

quando andare - La

Mercatini di Natale

Un mercatino che racchiude il meglio delle tradizioni ladine e dell'artigianato

artistico
Guida Originale

Ultimo aggiomamento Ott 2, 2020

Q DIGITALE
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€ T @ | Registra la tua struttura m m

Ml Volo + hotel &) Noleggio auto {3} Attrazioni a Taxi da/per I'aercporto

Risultat: della nicerca

Cerca

Destinazione/nome struttura:

Q‘ Ortisei

elle strutture non é disponibile per le tue date sul nostro sito. X

Se hai date flessibili, dai un'occhiata a queste alternative:

16 dic - 19 dic 17 dic - 20 dic 18 dic - 21 dic 19 dic - 22 dic 20 dic - 23 dic
Da € 114 anotte Da € 114 anotte Da € 114 anotte Da € 111 anotte Da € 111 & notte
Check-in
venerdi 18 dicembre 2020
Check-out
e 21 disembre 2050 < Ortisei: 48 strutture trovate Scopri Mappa
~_ Atbiamo trovato 2 stazioni o Cercasulla
Soggiorno di 3 notti scistiche mappa
2 adulti e
0 bambini < | 1camera ¢ Le nostra scelte top Interi alloggi Prezzo (orima i piu basso)

| viaggio per lavoro La ccmmissione pagata 2 altri fattori potrekbero influenzare il posizionamento di una struttura nei risultati di ricerca. Scopri

di pit - X
Cerca
i+ Eccezionale
e — Adler Spa Resort Dolomiti S
Crtisei - Mostra sulla mappa - 200 m dal centro Posizione 9.7
. ottt \/ ’
Scegli la flessibilita con la A\ & 150 m dagliimpianti di risalita
cancellazicne gratuita.

Leggi di piu. Accasso immediato su pista da sci

) /%

Connessione WiFigratuita ', Vascaidromassaggid/jacuzzi
Mostra solo le strutture con -

DIGITALE
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& Rimborsiamo le differenze di prezzo Informazioni e prezzi Servizi Leggi prima di prenotare Recensioni degli ospiti (281)
Adler S R Dol iti ¥ : O < Prenota ora
Cerca er opa esort Dolomiti (3/ Accesso dirette zlle p ste v . :
" 9 Via Rezia 7, 3G046 Ortisei, Itzlia - Posizione eccellente. Vedi sulla mappa.

P — & 6 Rimborsiamo le differenze di

C‘\ Ortisel prezzo
Check-in e : Eccezionale m

281 recensioni

Data del check-in v .

Check-out Ottima posiziore nel cucre dl

> Ortisei. Abbiamo trascorso quile
Data dz2| check-out v : <. ] - : ' 4 prime 3 notti del nnstro viaggio )
: , ‘ ' di nozze; il personale
gentilissimo ¢ ha fatto sentire ..

()
\N/

7 adult

@ Daniele 1 1 ltélia

0 bambini C | 1camera C

| ViagQio par lavoro @ i p ’ | _: | Posizione eccellente! 9,7

Cerca

s
/ L
9 P ] T i _ . Altre 45 foto

riscosia da cdn.cock elaw.ora...

DIGITALE




() Orzisei

@ Data del check-in

fF] Data del check-out

2 aculti

0 bambini < | 1camera
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95 Eccezionale

2817 recens on

WiFi gratu'to

Filtri

Tutti gli ospiti (277)

Sarvizi

9,9 Esperienze autentiche al 100% (©

8,6 I o

Rapporto quaita-prezzo

9,7 e — 88

Scegli un argomento ca cercare tra le recensicni:

& | Tuttii puntegg (281)

Scrivi una recensione

Qulizia
G .c

Josizicne 4
I .7

T Funteggio alto per Ortisei

Tutte le lingue (281) S

Piscina -+ Paestra -+

Coaziong

Posizione -+

Benessere -+

Mostra di pit

Recensioni degli ospiti

Ordina racensioni per: | Consigliate

<>
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» ..
OrtlseL Zond Ped0n0|e Questa € la vostra struttura?
Q00O 0 1573 r=censioni N. 2 di 22 Cose da ‘are o Drtisei | uoghi e punti d'interssse

Q Solv

Q Via Rezia, 39046 Ortisci Val Gardeng Italia, Ortisei, Italia

Prenota in anticipo T
Mercatini di natale
Rcecens one di Ortiser: Zona Pedonrale
Parti da Verona per una A oopartre do 189,00 €° QOO O®® reconsito2dicembre 2018
giornata sulle Dolomiti GILDASE
TOUR STORICI E CEl PATRIMONI Altre info | : . . . L N .
- o ' Falermo, ltalia splendida atmcetera con I varic casette in legro ¢ne vendono i dolei e gli cggetti tipici dcl pericda.
B 2 4 v . . . '
SPESIRASS B23.108 Zono peconale caon bor e rane di aggregazione dovanti al fuono, suggestivo
, . , Data dell'esperianza: a7 2005
Perché prenctare su Tripadvisor? P
IUNErario compieto e tour in breve Chiecia GILDALE nmerito a Ortiesi: Zora Fedonale
- Prenotoziore online focile () Grazie, G LDAES 1

« Prezzo piu basso gorantito

Ulteriori informazioni »

Leggi tutte le 1.593 recensioni
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Ortisei: Zona Pedonale
QOO OO 1593 recensioni

N.2d 22 Cose dc fare a Ortisei
Luoghi e punti d’interesse

Cosa dicono i viaggiatori

99 _ 2tuttirigcrosamante elagant! con parscnale cortese 2
proposta interessonti di ciba & cockla | bei negozi di
abbiglizmenlo sportivo e da monlagna , arligiaonato locale
& muse che meritano una visita ottimo ac...

99 Amcrtise amolacitta e le sue ziste dz sci é bellissima sia
d'irvernc che d'estate i negozi varianc dai Sia costcsia
quelll a portata di tuttlvenZonc moltl prodottl tiplel ma sl
pud anche trovare capl di nbn

P Migicra quasto prafilc

-

(3] Tutte le foto (1146)
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Google

Q. Adler Spa Resort Dolomiti pre U

naa adler spa resort dolomiti
i ~dler Dolomiti Spa & Sport Resort - Urtijéi, South Tyrol

jo.

adler spa resort dolomiti booking

Jo

adler spa resort dolomiti recensioni
adler spa resort dolomiti bonus vacanze

adler spa resort dolomites ortisei bz

0 0P

adler spa resort dolomiti prezzi

0O

adler spa resort dolomiti reviews

jo

adler spa resort dolomiti tui

Jo

hotel adler spa resort dolomiti

How Searc




Google

@

SEOqueks @)
Parametri

Report SCR”
Esporta CSV

Classifica
questa pagina

Lacale

’book now”’!
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adler spa resart dalomiti X L, Q

Dificclza della keyword: | - (per gocgia.com dalabase)

2 Al [ Images C Maps E News

visualizza report ComMpIeC par quasta keywore

[*) Videos i More Settings  Tools

About 426,000 rasults (0.84 seconds)

Ad - www.adler-resorts.comv ~ 0471 775000
ADLER Spa Resort DOLOMITI - Vacanza in Val Gardena

Per la fua vacanza in montagna. O9erde interassanti tutta 'anraol Richiedi ara. Seopri di pit
3.500 m* di cenessera. Spa plurpremiata. Sport & attivita. SPA 3500m?3. Parco 9000m?. Amzic
monco della aczua. Servizi: Pacchetti SPA & MED, Programma outdoor.

Prezzi e offerte Sport e attivita

Offerta Last Minute Vacanze attive in Val Gerdena
Pecchetl special Irentind Altc Adige
SPA e relax a 360° Patrimonio UNESCO

Nel cuore delle Dolomiti
Val Gardena Dolomites

Qasl d benessare
Vantaggiose offe~e SFA

www.adler-resorts.com » adler-spa-resort-colomiti ~
1. Spa hotel in the Dolomites | ADLER Spa Resort DOLOMITI

The ADLER Spa Resort Dolomiti is the parfect daslination for your wellness vacation in South

Tyrol - Enjoy the feel-gocd ambiancel

©

§ e
Funivie Seced: a
W

ADLER Spa
Resor DAL

Hotel Ad'er

ADLER Spa Resort DOLOMITI

Sito web Indicazioni Salva Chiama

47 1,026 recersioni Gaogle

S-star hoteal

CHECK AVAILABILITY

Indirizzo: Strada Reziz, 7, 39246 Ortis=i BZ
Telefono: 04/1 75001




Google

Hotels

ltaly
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> Trentino-South Tyrol > South Tyrol > Urtijéi

Overview Prices Reviews Location About Photos

Review summary @ + Write areview

S
4 .
Excellent
3 2%
2 0% ® 1,026 reviews
1 1%

Reviews on other travel sites

Trip.com [ “ Hotels.com [ e Expedia.com [ y Orbitz.cc
4.8/S 12 reviews 9.6/10 - 34 reviews 4.8/5 - 70 reviews 4.8/5 - 70 rev

Reviews




Google

Hotels
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Italy

> Trentino-SouthTyrol > SouthTyrol > Urtijéi

Overview Prices Reviews Location About Photos

Most helpful ~ Al reviews ~

Cais 5/5
8 months agoon & Google

The spa is ridiculously good, so many amazing things about it. The outdoor wkirlpool, the
hot salt water infinity pool, the hay sauna, blossom steam room, panoramic sauna....! Wow ..,

Tajana Bukovi¢
3 months agoon & Google 5/5

| was never so pampered in my life. This place is an oasis for relaxation and enjoyment.
The staff was very helpful and friendly and helped us way anc beyond. Even though the
hotel dates from 18th century, It is very modern and they offer ... .

v Read more




> 27 Touch Points prima del “book now”’!

-« ALL ADLER SPA RESORTS & LODGES

ADLER FRIENDS

SPA RESORT
DOLOMITI

Ooomizes - Vil G

DIGITALE
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3 Yoilue” 3 i ® ©

ADLER Spa Resorts & Lodges

190 subscribers

HOME VICEOS PLAYLISTS CHANNELS DISCUSSION AEOUT Q

Uploads > PLAYALL

ADLER Careers Autumn at the ADLER Spa ADLER Spa Resort DOLOMITI ADLER Regional Partner: a
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ADLER Spa Resorts & Lodges

@adlersparesorts - Hotel & Contattaci

Home Informazioni Foto Instagram Altro = i Mi piace Q
Informazioni Mostra tutto i\' Crea un post
&

CJ Foto/video Registrati 8% Tagga i tuoi amici
Via Rezia 7 39046 Ortisei, 'J / o g ) g4

Trentino-Alto Adige
DEDwrem

DIGITALE
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@ ADLER Spa Resorts & Lodges ile Mi piace Q
- .

Trentino-Alto Adige

PEDUKA
ADLER Spa Resorts & Lodges
. 14 novembre alle ore 02:29 . Q&
urq |
i Sj:_:,,, . H'”:J We would like to thank all our guests for visiting us this sunmer in

i

o

i

QD o

(<

Tuscany. Thanks for expressing your loyalty and trust towards us!
Confident that we can welcome you soon again, we wish you all
let your soul fly... the best 2¢
https:/fwww.adler-
resorts.com/it/newsletter/

Il marchio ADLER Spa Resorts unisce
un‘atmosfera di vacanze ad una una
vasta gamma di offerte spa e salute di
prim'ordine ed € garante per soggiorni
d... Altro...

47.170 persone hanno messo "Mi piace" a
questa Pagina, tra cui 5 dei tuoi amici

48.490 persone seguono questa Pagina

15.293 persone persona si e registrata
qui

hitp://www.adler-resorts.com/

0471775001

Fascia di prezzo - €E€€€

info@adler-resorts.com

Sempre aperto

DIGITALE
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QA Cerca @ V @ Q @
adlersparesorts e B8 -

1.391 post 67,9mila follower 946 profili seguiti

ADLER Spa Resorts & Lodges

#adlersparesorts

The official Instagram profile of the ADLER Spa Resorts & Lodges, located in the
most stunning UNESCO World Heritage Sites in Italy.

www.adler-resorts.com

Follower: poderiborselli, girlinflorence, icolli_ristorante + altri 2

Lodge Alpe Lodge Ritt... Thermae Dolamiti Balance The quiz

H POST = 16TV 2] POST IN CUI TI HANNO TAGGATO
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hv-‘ ,'," "' - ”i:r; ~ ,..‘;‘7
<3 % :

g
- . ‘ ) v

- . N B
" Blad|e--dolomiti. com * +39 0471775 000
. R ) 2
2Ry & -
CHEC“IN [ CHECK-OUT
'? _ e - Hovembe ; 'i To check availability and prices, please select check-in and check-out dates, number of
55 - o ' 5-°2| guestsand required hoard type in the hox an the left. r
Lo DECEMBER 2020
' w P R S N T w e
Tu We Th Fr = ot — = = ER = =
THE ADVANTAGES OF BOOKING DIRECTLY WITH US
s
ADLER Top Deals :
Benefit from our Special ADLER Top Deals with fixed arrival and departure
days:

ADLER Weekend: 3 nights with arrival on Thursday and departure on Sunday
ADLER Short Stay: 4 nights with arrival on Sunday and departure on Thursday
ADLER Midweek: 5 nights with arrival on Sunday and departure on Friday
ADLER Week: 7 nights with arrival and departure on Thursday or Sunday

Accommodation plan

Q 1 ° talf Board
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CHECHK-IN

T Decemaer

CHECK-QUT
1S Derember

N. NIGHTS R ﬁ The: 17 Dec = Sat 19 Dec | 2 nighis siay
Ralf Boarc Bed and ‘

Adler Nest

DECEMBER 2020

max occupancy: 0 {0 | (3) ta. 25m¢é

Mo Tu Wea Th bl fuil
Ava e facilities: € 770 00
= 'NFi (0 Telavison [ Mini-bar &< No smaking '

Cosy double rocm withoot balcony in the main

6 7 g 9

13 14 15 16 17 ‘ﬂ

0 3 26

10 1 12

building, furnished with aak waad floor and n

‘[ onlv 1left )

UETAILS AND
BOOKING

Accommodation plan

° 1 o Half Boa-d v

Double room Superiar with balcony

max octupency: L) (¢ (¥] ca. 35me<

Avallable facilities: | € 906.00

% Balcony  &s WiFi 9 Teevision G Mini-ter

adults childrer

@20 ©°0

o No srioking

- Sparious and bright superior double room in

_‘ " 7 the rmain building with private halcony and pa... DETAILS AND
-m RONKING




> Extra Digital Journey nel 2021

A Non sicuro | viaggigresicuri.it

o

e

>
|

& o

S v - ! .
SRR
— lagqgiare Sicuri
Ministero degh Affari Esteri , 4 '
¢ della Cooperazicne Internazionale n fO rmarevi

Unita di Crisl

: : e - R AT — - Scarica I'6PP
Viaggiare Sicuri e un servizio dell'Jnita di Crisi della Farnesina: chi siamc Wnits di Cris®

' Ca gennac 2020, perdura in tuttd il mendo 'emergenza sanitara causata da COVIC-19,
@\) CCRCA PALCSE Tatti coloro che intendanc recarsi all'ester, indipandentementa dalla dastinazicne e calle motivazioni de
devono considerare che quasias spostamento, in questo periodo. pud comportare un rischio 3 caratts

In particolare. nel casc n cui sia necessario acttoporsi a test molecclare o antigenico per lingressa/rent-

[ ! AGGIORNAMENTI rammenta che iviaggiatori devano prendere in considerazione la pessibiita che il test dia un risultate po
) - . 2 . . 12 — .

- = In questo cazo. non € possibile viaggara con mezzi commerciali e sié soggett ala procedure di quarante

contenimanto prav sta dal Paese in cui cisi trova. - -
AVUISO PER Tai procedure interessano, s2condo lancnmativa locake, anche i cosiddetti “contatt” con il soggetio | Sca rica I App
E[h SALUITE INVIAGGIO I VIAGGIATORI sona ugualmente sottoposti a quarantenasisolamento dallz autorita locali e @ cui non & consentito sposta "U nita di Crisi"
S raccemanda partantd, 4 p arificare con mass ma attenzionre ogn aspetto del viaggio, cortemplande
possibilita di dover trascorrer2 un periodo aggiuntivo al esterd, nonché ¢ detarsi di un'assicurazione san

El/ DCCUMENTI DI VIAGGIO €oo-a ancha i nschi connessi a CoviD-Ts

COVID-19

o~

BERMUDA: COVID-19

o B z L — - - NIGERIA
AVVERTENCE In Italia, vigono [E3 AR Eg=] i 510200
spostamenti da/per I'esterofeIde]yleE! ’ ICERIL: COVIDAS
riomated, del Paese di provenienza/destinazione. o '
Dove siamo nel Mondo tier I Aggiornamento
Acdy Clicza per maggon informaziori
\\:')
ey :
‘< 4: REGISTRA VIAGGIO -— =

DIGITALE
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-&L, GOV_U K Vv Topics Departments Vv Governmentactivity Q

- Coronavirus (COVID-19) | Guidance and support

Home > Visasand immigration > Travalling tothe UK

Fillin your passenger locator
form

You must complete a passencger locator form online before you arrive in the
UK. You must complete the form even if you are only transiting through the

UK. Entering the UK

Related content

How 1c quarantine at home if you're not

You can submit the form any time in the 48 hours before you arrive in the UK. :
fully vaccinated

It’s free to submit the form

Booking and staying in a quarantine notel if
you ve beenin a red List country

'fyou're travelling on a cruise that lasts 19 days or less, submit the form in
the 48 hours before boarding. If your cruise is longer. you can submit the

;A'M ll‘kilh ‘M\IA";RN

Collection

DIGITALE
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& worldomerers.info/coronavirus/#countries

m Curope North America Asia South Americe Africa Oceania
Country, Total New Total New Total New Active Serious, Tot Cases/ Deaths/ Total
# Other Cases Cases Dealhs Dealhs Recovered Recovered Cases Critical 1M pop 1M pop Tesls
World 237974271 4444429 4856813 +7,635 215,119,771 +448,697 17,997,687 83,334 30,530 623.1
1 USA 45,135,620 +106,298 732,477 34,577,516 +98,385 9,825,627 17,497 135,354 2,197 656,55
z Russia 7,717,356 +27,246 214,485 +336 6,819,796 +20,566 683,075 2,300 52,854 1,469 195,60
5 Brazil 21,550,730 +18,172 600,493 +628 20,665,273 +58,917 284,964 8,318 100,481 2,800 63,77
4  Mexico 3,707,234 +7,613 281121 3,063,722 +6,012 362,391 4,798 28,375 2,152 10,83
¢ Romania 1,332,221 +13,854 38,930 1,164,547 +6,094 128,744 1,561 69,842 2,041 13,36
& Indla 33934,335 +19870 450,408 m 33,240,703 +23,066 243,224 B,944 24 287 322 580,04
7 Ukraine 2,514,005 +16,362 58,081 2,282,482 +4,720 173,442 177 57,926 1,338 13,16
€ Philippines 2,643,440 +10,616 39,232 2,485,858 +7,490 118,350 3,194 23,723 352 21,65
¢  Turkey 7,387,537 +30,201 65,778 +188 6,843,487 +28,167 478,272 633 86,415 769 89,15
10 Iran 5.683,980 +9,897 122,197 +185 5,186,096 +16,097 375,687 5,451 66,592 1,432 3261
11 South Africa 2,910,681 +924 88,236 2,789,432 +1,302 33,013 546 48,305 1,464 17,93
12 UK 8,081,300 +36,060 137,541 6,593,525 +32,842 1,350,234 808 118,255 2,013 311,51
13 Thailand 1,689,437 411,140 17,534 m 1,561,790 +9,933 110,113 3,324 24127 250 9,20
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> Digital Journey

Da questo esempio emerge che il viaggio digitale (Digital Journey) del potenziale
ospite e vario, articolato e spesso € anche spalmato nel tempo (nel senso che
guesti step possono avvenire anche in momenti diversi) .

In questo viaggio digitale il potenziale cliente si muove alternativamente fra:

— i vostri canali proprietari (sito web, blog, social, booking engine...)
— i vostri canali a pagamento (OTA, Google Adwords, Social Ads..)
— i vostri canali guadagnati (portali di recensioni, blog di terze parti, directory, guide

turistiche..)
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> Digital Journey

E’ chiaro quindi che una struttura ricettiva deve pensare alla propria presenza online
in modo olistico.

Non deve concentrarsi esclusivamente nel realizzare e aggiornare il sito web ma deve
tenere conto di tutti i diversi “touch point” digitali con i quali il potenziale cliente puo
entrare in contatto con la vostra struttura.

Ogni touch point e importante e deve essere curato ed aggiornato in modo costante
nel tempo.

Q DIGITALE



> Digital Journey

La web agency degli anni “20s” deve quindi essere in grado di guidare il committente nel
realizzare un piano di comunicazione online integrato, coerente e consistente nel
tempo, dove il sito web gioca ancora un ruolo molto importante ma rappresenta appunto
solo uno dei possibili punti di contatto con il quale il cliente finale entra in contatto con la
realta della vostra struttura ricettiva

E per fare questo una web agency deve essere organizzata - come abbiamo visto - con
uno staff che sia in grado di occuparsi dei diversi aspetti del “piano di comunicazione
integrato™...(certamente si puo affermare con una certa sicurezza che un singolo webmaster
factotum oggqi (il famoso “cuggino” campione di FIFA 2020) non e piu sufficiente!)
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